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前　言

繁体版《SPSS与统计分析》已于2013年11月由五南图书出版公司在台湾地区发行，简体版则

配合中国大陆的学术名词及日常用语加以修改，由教育科学出版社出版。本书涵盖了多数的单变

量统计方法以及常用的多变量分析技术，主要供基础统计学及进阶统计学教学之用，也可满足本

科生、研究生及学者进行定量研究分析与撰写论文之需。

本书分为九大部分，共26章。第一部分（第1章）是IBM SPSS 22版（含Amos 22版）的安装

及操作界面说明；第二部分（第2章及第3章）介绍了如何使用SPSS录入数据及进行数据处理；第

三部分（第4章及第5章）是统计图表及描述统计；第四部分（第6章及第7章）介绍了均值置信区

间估计及统计检验的基本概念；第五部分（第8章至第16章）介绍了均值差异检验，分别针对 t

检验及各种方差分析加以说明；第六部分（第17章至第19章）是变量间的相关分析，含简单相关

（Pearson积差相关）、偏相关及典型相关；第七部分（第20章及第21章）为回归分析，含简单回归

分析及多元回归分析；第八部分（第22章及第23章）是卡方检验，含卡方拟合度检验及卡方齐性

与卡方独立性检验，旨在进行定性变量的分析；第九部分（第24章至第26章）在分析量表信度及

效度的同时，介绍了探索性及验证性因素分析。

第8章至第26章均涵盖8个重点。第一，每章开头交代了本章统计方法适用的情境，叙述虽然

简短，却相当重要；第二，简要说明基本统计概念，建议读者仔细阅读这部分内容；第三，使用

各学科领域的范例数据，并提出研究问题及统计假设；第四，配合SPSS进行分析，此部分有详

尽的画面截图及操作说明，有助于学习者自行完成统计分析；第五，对分析所得的统计结果逐一

加以解读，并针对重要的统计量数说明其计算方法；第六，针对目前各学术期刊都强调的效应量

（effect size）加以介绍；第七，将分析发现以APA格式书写；第八，强调本章统计方法的基本假定

（assumption），避免误用工具。

本书能够在大陆出版，首先，感谢教育科学出版社慨允发行；其次，感谢历年教导过的学生

的反馈及提问，这也是促使本人不断学习的动力。广大读者的支持，也要在此一并致谢。

本书的撰写前后花了一年的时间，其间曾经疑惑困顿，也经常熬夜撰稿；而简体版的改写也

花了将近三个月时间。虽然投入了许多心力，但是难免会有疏漏之处，敬请读者不吝来信指教

（电子邮箱为：chencc@mail. nptu.edu.tw）。

陈正昌于屏东大学

2014年12月
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本章概要说明IBM公司的SPSS Statistics（以下简称

SPSS）及Amos统计软件的历史及安装方法，并简要介绍

SPSS及Amos的操作环境，至于详细的设定及分析方法，

请见后面各章内容。

IBM公司在网站上提供SPSS及Amos的14天免费试用

版，读者可以自行上网注册ID并下载。

1 
IBM SPSS及Amos简介



1.1　SPSS统计软件简介 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
SPSS统计软件原先所属的SPSS公司于1968年设立，同年发行第1版，至今已有四十多年历史。

它在2009年7月被IBM公司并购，于是成为IBM旗下的一个软件。

早期的SPSS代表Statistical Package for the Social Sciences（社会科学统计软件包），后来成为

Statistical Product and Service Solutions（统计产品及服务解决方案）的缩写。2009年4月以后，曾

短暂更名为PASW（Predictive Analytics Software，预测分析软件），目前正式名称为IBM SPSS 

Statistics。

近年来，SPSS在每年8月都会定期发布新版本软件，更新速度相当快，目前已经是第22版。

SPSS自第17版开始改为多国语言版，可直接切换12种语言界面及输出结果（包含简体中文及繁体

中文），使用相当方便。

SPSS含有众多的统计分析功能，用户可以自行选购需要的模型（model）。如果要进行常用的

多元分析方法，最少要有Base、Advanced及Regression三个模型；如果只是进行单变量统计分析，

则Base模型就已足够。

1.2　安装IBM SPSS Statistics 22版 ���������������������������������������������������������������������������������������
1 下载SPSS试用版后，双击执行文件，即可解开压缩文件，进行安装。（见图1-1）

图1-1　解开SPSS压缩文件
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2 首先出现版权说明，此时点击【下一步】即可。（见图1-2）

图1-2　版权说明

3 如果是个人使用，就选择【单个用户许可证】。（见图1-3）

图1-3　选择授权类型
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4 在“软件许可协议”中，先选择【我接受许可协议中的全部条款】，再点击【下一步】。

（见图1-4）

图1-4　软件许可协议

5 “客户信息”中，可以选择不输入，这不会影响后续的安装。（见图1-5）

图1-5　客户信息
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6 SPSS 22版支持多国语言，英文为必要的安装选项，简体中文则是配合操作系统的语言。

除此之外，用户也可以选择所需要的语言（如繁体中文），点击【此功能将安装在本地硬盘驱动器

上】。（见图1-6）

图1-6　选择安装语言

7 SPSS 22版新增供视障者使用的JAWS屏幕阅读软件，一般使用者不必安装。（见图1-7）

图1-7　选择安装JAWS屏幕阅读软件
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8 SPSS 22版新增外接Python软件，但一般不安装。（见图1-8）

图1-8　选择安装其他附加软件

9 安装的“目的地文件夹”默认为 “C:\Program Files\IBM\SPSS\Statistics\22\”（见图1-9），

如果有需要，可以自行变更。不过，建议不要更改。

 注意：可以在电脑上同时安装不同版本的SPSS，不会影响其分析功能。

图1-9　安装目的地文件夹
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⓾ 选择完前述的选项后，点击【安装】，即可开始安装程序。（见图1-10）

图1-10　准备安装

⓫ 下图为安装过程界面，要等2～5分钟才会进入下一个界面。（见图1-11）

图1-11　安装过程
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⓬ 安装完成后，取消注册的选项，并点击【确定】。（见图1-12）

图1-12　安装完成

⓭ 如果使用试用版，就选择【启用以用于临时使用】的选项，并点击【下一步】；如果有正

式的授权许可证，则可以选择【立即授予产品许可证】。（见图1-13）

图1-13　启用试用版
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⓮ 点击“临时使用文件”右边的按钮，以寻找临时授权码。（见图1-14）

图1-14　寻找临时用户许可证

⓯ 选择 “temp.txt” 授权文件。（见图1-15）

图1-15　选择 “temp.txt” 授权文件

⓰ 读入“temp.txt”授权文件。（见图1-16）

图1-16　读入 “temp.txt” 授权文件
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⓱ 点击【完成】，完成所有安装程序（见图1-17）。自安装日起，有14天的试用期。

图1-17　完成试用版启动

⓲ 在第13个步骤中如果选择【立即授予产品许可证】，接着会出现以下的界面，此时就要输

入有效授权代码。（见图1-18）

图1-18　输入有效授权代码
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⓳ 授权代码安装完成后，会显示【成功处理所有代码】。（见图1-19）

图1-19　完成正式授权

⓴ 最后，会显示该许可证的有效使用期限。（见图1-20）

图1-20　有效使用期限

1.3　进入SPSS系统 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1 如果是Windows 7的操作系统，点击【开始】，找到【所有程序】中的【IBM SPSS 

Statistics】，并选择【IBM SPSS Statistics 22】。（见图1-21）
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图1-21　在Windows 7下执行SPSS

2 如果是在Windows 8或8.1的操作系统中，安装后会在开始的Metro界面显示【IBM SPSS 

Statistics 22】动态磁贴，直接点击即可进入SPSS系统。（见图1-22）

图1-22　在Windows 8或8.1下执行SPSS

3 第一次进入SPSS 22版时会显示设置【Unicode模式】界面。如果选择【使用Unicode编

码】，则在简体中文操作系统中，也可以正常显示其他语言（如繁体中文或日语）；如果选择【使
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用语言环境编码】，则在简体中文操作系统中，就无法显示其他语言。设定之后，第二次进入

SPSS，就不会出现此界面。（见图1-23）

图1-23　 【Unicode模式】对话框

4 在SPSS 22版中，接着会出现如图1-24所示的初始界面（SPSS 21版及之前版本为图1-25界

面），此时可以选择【新数据集】，再点击【确定】，开始输入数据（或直接点击【取消】也可以）。

如果已经有现成的数据，则可以选择【打开其他文件】，直接进行统计分析。在【模块和可编程

性】中，可以显示【已安装】或【未安装】模块。【教程】则可以就SPSS各种功能加以了解。如

果不想再出现此界面，可以勾选左下角的【以后不再显示此对话框】。

图1-24　22版初始界面
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图1-25　21版初始界面

5 如果使用试用版，则会在输出窗口中显示【IBM SPSS Statistics的暂时使用期间将在14天

内到期】的信息（见图1-26）。试用期限会逐日减少，试用超过14天后，就无法再使用。如果是正

式授权版，就不会出现此信息。

注意：右下角要显示【IBM SPSS Statistics Processor 就绪】才能正常运行SPSS的各项功能。

图1-26　试用期限

6 SPSS的数据窗口有两个子窗口，图1-27所示的界面为【数据视图】子窗口，用来输入研

究所得的数据。
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图1-27　【数据视图】子窗口

7 不过，在输入数据前，应先定义好各变量的名称及属性，此时就要在【变量视图】窗口设

定（见图1-28）。详细的说明请见第2章。

图1-28　【变量视图】子窗口

8 分析后所得结果会显示在【输出窗口】中（见图1-29）。它们可以导出为Word、Excel、

PowerPoint等Office软件可以读取的文件格式。
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图1-29　【输出窗口】

1.4　SPSS操作环境设定 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1 【编辑】菜单中的【选项】可以根据个人习惯，对SPSS的操作环境进行设定（见图1-30）。

以下针对使用者常用设定加以说明，其他较少用的项目可以参考SPSS的使用手册。

图1-30　【选项】菜单
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2 在【常规】选项中，【变量列表】中默认为【显示标签】(见图1-31)。例如，使用者将变量

X1标签为“性别”（见第2章的说明），则在分析菜单中会显示“性别［X1］”（见图1-32左）。如

果设定【显示名称】，则只显示“X1”（见图1-32右）。

注意：SPSS 22版与21版的【选项】设定有一些不同。

图1-31　22版的【常规】选项

图1-32　变量标签的显示
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