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项目一

电动汽车维护基础

汽车维护是指保持和恢复汽车的技术性能，保证汽车

具有良好的使用性和可靠性；具体来说是指定期对汽车相关

部分进行检查、清洁、补给、润滑、调整或更换某些零件的

预防性工作，又称汽车保养。汽车维护的目的是保持车容整

洁，技术状况正常，消除隐患，预防故障发生，减缓劣化

过程，延长使用周期，同时还能降低能源消耗、减少环境

污染。一般来说汽车维护作业一般占维修企业 70% 左右的

工作量。本项目主要介绍电动汽车维护认知、5S/7S 管理制

度、电动汽车售后服务中心与维保工作流程以及电动汽车维

护接待与新车交付检查。
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任务
一

电动汽车维护认知

学习目标  　    　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

完成本学习任务后，你应当达到以下目标：

●知识目标

1. 掌握汽车维护与保养的意义。

2. 掌握汽车维护与保养的必要性。

●能力目标

能够描述电动汽车维护与保养的内容。

任务引入  　    　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

电动汽车和传统汽车一样，许多零部件在行驶过程中处于非常苛刻的运转环境，

包括低温严寒、高温酷热、高速、多尘、颠簸路面等。一些零部件由于环境的不断变

化随时间推移开始老化；一些零部件由于经常高速运动，在不断地磨损；另外一些零

部件也会在不经意的时候磕伤，这都需要及时进行检查、调整或更换。

任务实施  　    　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

一、电动汽车维护与保养的意义

与传统汽车基本一样，新能源汽车的日常保养工作很简单，归纳起来就是：清

洁、紧同、检查、补充。

保持车辆干净、整洁，防止水和灰尘腐蚀车身及零件。在车辆行驶一定里程后，

要对车辆各部件连接处的螺栓进行检查、调整，发现有松动的地方要按要求及时拧

紧，消除事故隐患，保证行车安全。润滑包括对各运动部件的润滑，是保证车辆各运

动部件正常运转、减小运转阻力，降低温度、减少磨损的重要手段。

定期保养主要以检查和调整为主，对制动、转向、传动、悬架等系统的定期检

查是每一类型的保养都会提供的，这样可以拥有安全的驾驶环境。新能源纯电动汽车

还需要对特有的高压系统进行相应检查，譬如对高压线缆外观的检查、插接头联接是

否松动的检查，对车载充电机、高压控制盒、 DC/DC 变换器、电机控制器、驱动电

机、动力电池、空调压缩机、PTC 等高压器件外观的检查，绝缘性能的测试；还需要

对各个模块如整车控制模块（VCU）、动力电池管理模块（BMS）等进行相应的升级

等，总之，通过定期检查和保养，可以及时发现和解决存在的隐患及故障，避免更大

故障的发生。
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图 1-1  卡罗拉双擎保养手册

二、汽车维护与保养的必要性

1. 用户手册的使用

大 多 数 混 合 动 力 汽 车 和 纯 电 动 汽 车 制 造 商 会 为 每 辆 车 提 供 一 份 保 养 指 南

（maintenance guide）。尽管保养信息可以从车辆的车主手册中查到，但是有些汽车

厂家还是会发布一份单独的保养指南，其中包含的保养信息比车主手册更详细完整。

单独的保养指南在购买车辆时会一并交给车主。

汽车制造商通常会在企业官方网站上公布车主手册和保养指南，如图 1-1 所示

为卡罗拉双擎保养手册。新能源汽车除“三电”系统外，其他部分与传统汽车极为相

似。无论是纯电动汽车还是油电混合动力汽车，它们都有自己的保养规范，及时掌握

车辆使用性能、保养周期及保养内容，严格按照保养手册规范要求呵护自己的爱车，

将大大延长车辆的使用寿命，减少不必要的维修费用。

2. 定期保养的重要性

为使发动机、电动机、动力电池、变速器、制动系统、转向系统、蓄电池等部

件或总成正常工作，车主需要对车辆进行定期检查和保养，检查车辆的润滑、冷却、

防锈等性能状况，特别是油脂类（机油）和油液类（制动液、蓄电池电解液、冷却液

等）检查。而对于电力驱动的汽车来说，“三电”系统的线束检查是极为重要。

与传统汽车一样，新能源汽车中也使用了大量橡胶件，比如传动带。橡胶具有

柔韧性，但长时间使用易老化。橡胶传动带如果使用时间久了，就会出现裂痕（龟

裂）甚至断裂。另外，制动软管、散热器软管等也由橡胶制成，出现劣化等现象也

是不可避免的。特别是制动软管，仅凭外观可能无法判断其好坏，必须定期保养或更

换。定期保养过程中还需要检查易磨损件，比如制动摩擦片、轮胎等。这些零部件都
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图 1-2  丰田普锐斯定期保养记录

4. 汽车的“病历本”

定期保养记录簿是汽车的“病历本”，车辆进行日常检查和定期保养时，需要

参考过去的保养记录，如图 1-2 所示为丰田普锐斯定期保养记录。以实施与汽车现

阶段使用状况相符的检查保养服务。

定期保养的操作记录，为以后进行更适当的，更经济的定期保养提了重要依据，

让驾驶人更了解爱车，让 4S 店更方便、更专业的进行服务。

日常检查与定期保养是修理、维护劣化及存在不良工作状况的零部件，同时预

测今后可能出现的故障，并采取一定措施避免其发生（预备维修）。这样能帮助驾驶

人防患于未然，让其在下次保养前放心用车。通过日常检查与定期保养，可让驾驶人

更安心、舒适地驾驶爱车。

有一定的使用限度（磨损限度），并不是可以永久使用的，若超出磨损限度使用，则

会引发故障，甚至造成事故。因此，定期的保养是重要的也是必要的。对于电动汽车

来说，定期保养可以节省电量、延长车辆使用寿命，让车辆始终处在安全稳定状态。 

3. 车主的责任

根据汽车使用时间的推移，零件的劣化和磨损也会一直持续。如果不正确进行

车辆检查保养，则无法安全舒适地驾驶，甚至会造成噪声和大气污染。

因此，为使汽车总保持最好的“健康”状态，车主须切实进行汽车的日常检查

和定期保养。这样才能防患于未然，从而更加安心地驾驶汽车。

另外，日常检查、洗涤液以及蓄电池电解液的补充，可由车主自己实施。而在

定期保养中，需要专用的维修设备、指定的油脂类耗材，且更换相关耗材后需进行适

当处理，因此推荐驾驶人到具有一定资质的维修服务中心，委托专业人员进行规范的

检查和保养。
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三、电动汽车维护与保养的内容

新能源纯电动汽车的维护保养有和传统汽车相同的地方，也有一些维护保养项

目和内容在传统汽车中是没有的，具体如下：

1. 检查	

（1）外观检查

检査全车漆面、前后风窗、左右车窗、前后车灯表面等是否完好；检査确认车

顶装饰条粘贴良好无损坏，车门、舱盖、灯具安装各处缝隙均匀，过渡无明显阶差。

除此之外，还要检査充电口开启开关是否正常，充电口盖是否能够正常开启。如图

1-3 所示为比亚迪唐 EV600D 外观。

图 1-3  比亚迪唐 EV600D 外观

（2）内饰检査

检查确保门内侧、门框、转向盘、仪表台、变速杆、中央扶手箱、座椅、地毯、

车顶内饰等安装可靠，无划伤，无脏污，车内无杂物、无缺件、无漏装，如图 1-4

所示为比亚迪唐 EV600D 内饰检查。

图 1-4  比亚迪唐 EV600D 内饰检查
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（4）诊断仪测试检查

连接诊断仪，读取车辆故障码。如有故障码，应先清除故障码， 再起动车辆，

重新读取故障码，如故障码不再出现，说明刚才读出的故障码是随机出现的； 如故

障码再次出现，则需要进一 步维修，最终交给客户的应是一辆没有故障的车。此外，

还要查看系统版本号，以确认是否需要更新或升级，如图 1-6 所示为诊断仪测试检

查。

图 1-5  比亚迪唐 EV600D 充电功能检查

图 1-6  诊断仪测试检查

（3）充电功能检査

先连接慢充线，检査慢充过程，仪表上应出现充电指示灯，中控台屏幕显示充

电画面；再连接快充线检査，仪表上也应出现充电指示灯，中控台屏幕显示充电画

面，如图 1-5 所示为比亚迪唐 EV600D 充电功能检查。
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（5）油液检查

检査各种油液液位应正常，如图 1-7 所示为各油液加注位置。

（6）DC/DC （PEU）输出电压检测

①将车钥匙置于 OFF 档，断开所有用电器并拔出钥匙。

②打开护盖并裸露出低压蓄电池正极。

③使用专用万用表电压档测量低压蓄电池的电压，并记录此电压值。

④将车钥匙插入后置于 ON 档位置。

⑤使用专用万用表电压档测量低压蓄电池正负极的电压，这时所测得的电压值

是 DC/ DC 的输出电压。

检测结果：DC/DC 的正常输出电压在 13.2~13.5V （车型不一样，数值可能会有 

变化）之间（关闭车上用电设备的情况下）。

图 1-7  油液加注位置

（7）底盘主要项目检査

①轮胎、轮辋：轮胎表面无割伤，胎压 正常；轮辋及螺栓无划伤，无生锈；翼

子板 内衬齐全。

②动力电池底板：电池底板平整，无凹 陷、无划伤、无锈蚀，与车身连接牢固；

高压线束连接正常。

③动力电池：检査是否有漏液，是否有 过浸水痕迹等。慢充线束护套无损坏，

固定可靠。

④制动软管：制动软管完好，无渗漏。

⑤减速器放油口检查：减速器放油螺栓无损坏、无渗漏。

⑥悬架（图 1-8）：悬架弹簧、减振器完好。
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图 1-8  车辆悬架

（8）高压电缆及低压线束（图 1-9）的检查

①检查高压电缆的敷设是否遵循横平竖直原则，有无 S 状走线、生拉硬拽、缠

绕绞织等现象。譬如，高压电缆敷设到拐弯处不得硬拉成直角状，应弯成大于该电缆

直径 一倍尺寸的弯弧形，且在两头设立固定点。

②检查高压电缆的敷设是否与车辆低压线束（包括信号线束）交叉并行，如并

行应检査与低压线束及信号线束间隔是否大于 150mm；使用 Ω 状跨过交叉的，检查

两端固定是否牢靠，跨线处包裹铝箔或锡箔是否完好，应使用铝箔纸或锡箔纸包裹低

压及信号线束，包裹固定好之后检査包裹物表面接地是否可靠（电阻值应小于检査在

一些信号线上 ( 如 CAN 通信线）使用的磁环是否完好。

③检査髙压电缆是否沿车架敷设；如有悬空处，检査固定线缆两端的固定抱籀

是否可靠，线缆是否成半弧形固定。

④检査髙压电缆的固定抱箍是否可靠；过孔处的防护是否完好；过刃口处的防

护是否完好。

⑦半轴、转向器：保护胶套无损坏，万向节工作正常。

⑧驱动电机的检查与维护：检查是否存在散热不良、滴水、脏污、壳体变形、

异响、动力输出卡滞等现象。
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⑤检査高压电缆进入各设备接线盒处是否成半弧形接人；进人设备接线盒的固

定点是否可靠，离设备人线位置是否在 200mm 左右。

⑥为防备雨水进人设备接线盒，应确保接线盒髙压电缆在进入设备接线盒处固

定在低于进人口处，如无法避免高于接线盒，进入口应在固定完电缆后打胶密封。注

意：胶应涂抹在进入口处的外部。

⑦检査高压电缆的外部防护层是否有破损或扭绞，如果出现破损或扭绞必须重

新做好防护和捋顺扭绞；如外部防护破损严重，则必须更换该电缆。

2. 其他维护保养项目

（1）变速器的维护保养

对于初期保养，变速器磨合后，建议 3000km 或 3 个月更换润滑油，以后进行定

期维护（表 3-1）。其维护保养应在整车特约维修点进行。

图 1-9  车辆全车线束

注：B——在维护保养检查必要时更换润滑油，H——更换润滑油。

1）维护周期以里程表读数或月数判断，以先到为准。表 3-1 显示了 8 万 km 以

内的定期维护，超过 8 万公里按相同周期进行维护。

2）适用于各种工况行驶（重复的短途行驶；不平整或泥泞的道路上行驶；多尘

路上行驶，极寒冷季节或盐碱路上行驶；极寒冷季节的重复短途行驶）。

3）如因其他维修作业（不因换油）提升车辆时，也应同时检查变速器是否漏

油。

4）根据整车驾驶性能及供应商要求，整车将在维护保养时进行软件更新。

5） 要 求 润 滑 油 为 GL-475W-90 合 成 油， 持 续 许 用 温 度 ≥ 140 ℃， 油 量 为

表 1-1  维护周期表

里程 /km 1 万 2 万 3 万 4 万 5 万 6 万 7 万 8 万

时间 / 月 6 12 18 24 30 36 42 48

原则 H B H B H B H B
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0.9~1.1L。维护保养时，润滑油的检查方法如下：

①确认车辆是否处于水平状态，以检查油位。

②检查变速器是否有漏油痕迹，如有，应分析漏油原因，修理漏油部位。

③拆下油位螺塞，检查油位。如润滑油与油位螺塞孔齐平，则说明油位正常。

否则，应补加规定润滑油，直到油位螺塞孔口出油为止。

维护保养时，润滑油的更换方法如下：

①在换油前，必须停车断电，水平提升车辆。

②在升起车辆的状态下，检査油位以及是否漏油，如有漏油，应处理。

③拆下放油螺塞，排放废油。

④给放油螺塞涂布少量密封胶并按规定力矩（12~18N·m）拧紧。

（2）制动系统的日常保养

主要集中检査制动总泵储液罐的液面高度是否符合要求， 制动踏板的自由行程

是否太大，电动真空栗的管路是否存在松动，驻车制动的拉索收紧程度；及手柄拉起

的齿数是否符合要求等。

（3）冷却系统维护及冷却液补充和加注

依据整车保养里程保养，建议频次为每 2 年完全更换一次。

检査冷却液液位时需确保整车处于冷车状态，査看液面是否处于“MIN”与

“MAX”之 间，如低于“MIN”，需添加冷却液至“MIN” 与“MAX”之间。

冷却液加注：冷却液型号应满足“-40℃” 的使用要求，整车加注量：风冷充电

机车型为 3. 8L，水冷充电机车型为 4. 5L。手工加注流程如图 1-10 所示。

一次加注：大约加 3L 冷却液。

图 1-10  冷却液加注流程

二次加注：使膨胀箱液位在“MIN”和“MAX”之间。

注：手工加注存在驱动电机和控制器中冷却液无法彻底排出现象，使实际加注

量可能低于标准值。

（4）充电系统维护保养

1）车载充电机日常保养注意事项

① 检查散热风扇是否有异物。
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②散热翅上尽可能减少杂物，保证散热时风道畅通。

③低压插接器是否有松动，保证插接器可靠插接。

④检查高压插接器是否可靠插接。

⑤检查外壳是否有明显碰撞痕迹，对充电机内部模块是否造成损坏。

⑥ 检查后用干燥过滤后的高压气进行去尘清洁处理。

2）DC/DC 变换器日常保养注意事项

①散热翅上尽可能减少杂物，保证散热时风道畅通。

②低压连接器是否有松动，保证连接器可靠连接。

③检查高压连接器是否可靠连接。

④检査外壳是否有明显碰撞痕迹，对 DC/DC 变换器模块是否造成损坏。

⑤检査后用干燥过滤后的高压口气进行去尘清洁处理。

（5）动力电池维护

视情对动力电池进行相应的维护，譬如对于使用时间较长（超过 2 年）的，还

应进行容量检査，以及对动力电池组并行进行均衡充电维护。

对两年以上车辆的建议：一是可以使用外接绝缘测试仪对全车髙压系统进行绝

缘测试； 二是可以分段对高压线缆用普通绝缘测试仪进行绝缘测试。

四、日常维护保养里程、间隔时间（表 1-2）

表 1-2  保养里程间隔表

保养类别 保养项目
累计行驶里程 /km

10000 20000 30000 40000 50000 以此类推

A 级保养 全车保养 √ √ √

B 级保养 高压安全保养 √ √ √

表 1-3  日常维护检查表

保养项目及内容

系统类别 检查内容 处理方法
A 级保养 B 级保养

项目
配件及
材料

数量或
价格

项目
配件及
材料

数量或
价格

动力电池系统

安全维护 检查并视情处理 √ √

绝缘 检查并视情处理 √ √

插接器状态 检查并视情处理 √ √

标识 检查并视情处理 √

螺栓紧
固力矩

检查并视情处理 √ √

动力电池加
热功能检查

检查并视情处理 √

五、日常维护及保养项目（1-3）
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保养项目及内容

系统类别 检查内容 处理方法
A 级保养 B 级保养

项目
配件及
材料

数量或
价格

项目
配件及
材料

数量或
价格

动力电池系统
 外部检查 清洁处理 √

数据采集 分析并视情处理 √ √

电机系统

安全防护 检查并视情处理 √ √

绝缘检查 检查并视情处理 √ √

电机及控制
器冷却检查

检查并视情处理 √ √

外部检查 清洁处理 √ √

电器电控系统

机舱及各部
位低压线束
防护及固定

检查并视情处理 √ √

机舱及
各部位 检查并视情处理 √ √

接插器状态

机舱及底盘
高压线束防
护及固定

检查并视情处理 √ √

机舱及底盘
各高、低压
电器固定及
插接器连接

状态

检查并视情处理 √ √

蓄电池
检查电量状态，

并视情处理
√ √

灯光、信号 检查并视情处理 √ √

充电口及高
压线

检查并视情处理 √ √

高压绝缘监
测系统

检测并视情处理 √

故障诊断系
统报警监测

检测、检查并视
情处理

√

制动系统

驻车制动器
检查效能并视情

处理
√ √

制动装置 泄露检查 √ √

制动液 液位检查 √
更换
制动

√
检查
视情

制动真空泵、
控制器

检查是否漏气，
并视情处理

√ √

前、后制动
摩擦副

检查并视情处理 √ √
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保养项目及内容

系统类别 检查内容 处理方法
A 级保养 B 级保养

项目
配件及
材料

数量或
价格

项目
配件及
材料

数量或
价格

转向系统

转向盘及转向
管柱连接紧固

状态
检查并视情处理 √ √

转向本体连接
紧固状态

检查并视情处理 √ √

检查转向横拉
杆间隙及
防尘套

检查并视情处理 √ √

检查转向助力
功能

路试并视情处理 √

车身系统

风窗及
刮水器

检查并视情更换
处理

√ √

顶风窗 检查并视情处理 √ √

座椅及滑道 检查并视情处理 √ √

门锁及铰链 检查并视情处理 √ √

机舱铰链
及锁扣

检查并视情处理 √ √

后背门（厢）
铰边及锁

检查并视情处理 √ √

传动及
悬架系统

变速器
检查变速器连

接、紧固及渗漏
√ √

传动轴
检查球笼间隙
及防罩，并
视情处理 

√ √

轮辋
检查、紧固，视

情处理
√ √

轮胎
检查胎压，并视

情处理
√ √

副车架及各悬
置连接状态

检查紧固 √ √

前后减振器
检查渗漏

情况并紧固，
并视情处理

√ √

冷却系统

冷却液液位及
冰点

液位及冰点测
试，视情添加

√
更换冷
却液

冷却液
6L

√
检查视
情添加

冷却管路
检查渗漏情
况并处理

√ √

水泵
检查渗漏情
况并处理

√ √
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保养项目及内容

系统类别 检查内容 处理方法
A 级保养 B 级保养

项目
配件及
材料

数量或
价格

项目
配件及
材料

数量或
价格

冷却系统 散热器 检查并清洁 √ √

空调系统

空调冷、暖风
功能

测试并处理 √

压缩机及
控制器

检查压缩机及控
制器安装及线束

插接器状态
√

空调管路及连
接固定

管路防护检查并
视情检漏处理

√ √

空调系统冷凝
水排水口

检查、处理 √

空调滤芯 检查、处理 √
更换空
调滤芯

滤芯收
费（首
次保养
免费）

√ 清洁
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任务 电动汽车维护认知

学生姓名 班级 学号

实训场地 学时 日期

设备及工具

小组成员
及分工

工作计划（操作流程或工序） 测试结果

电动汽车维护
与保养的意义

电动汽车维护
与保养的主要

项目

根据测试结果写出学习计划

任务实训  　    　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

根据任务要求，确定所需要的实训场地、设备及工具，以小组讨论的方式制定

详细的工作计划（操作流程或工序），对小组成员进行合理分工，实施计划，完成任

务并记录。
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任务练习  　    　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

一、填空题

1. 新能源汽车的日常保养工作很简单，归纳起来就是：                           、                                                      

____________、____________、____________。

2. 通过定期                           和                           ，可以及时发现和解决存在的

____________ 及 ____________，避免更大故障的发生。

3. 无论是                           还是                           汽车，都有自己的保养规范，

及时掌握车辆使用性能、                           及                           ，将大大延长车辆的

____________，减少不必要的维修费用。

4. 定期保养主要以                           和                           为主，对                           、     

____________、____________、____________ 等系统的定期检查是每一类型的保养

都会提供的，这样可以拥有安全的驾驶环境。 

二、简答题

1. 简述车辆维护与保养的意义。

2. 简述车载充电机日常保养注意事项。

3. 简述底盘的主要检查项目。
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附录
参考答案

参考答案

项目一 电动汽车维护基础

任务一 电动汽车维护认知

一、填空题

1. 清洁、紧固、检查、补充

2. 检查、保养、隐患、故障

3. 纯电动汽车、油电混合动力、保养周期、保养内容、使用寿命

4. 检查、调整、制动、转向、传动、悬架

二、问答题

略




